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Social Media: Niederlage oder Erfolg?

Warum Social Media nicht einfach nur “ein wenig posten” ist.

Social Media ist in aller Munde und aus dem heutigen
Alltag kaum mehr wegzudenken. Facebook, twitter und
Co. haben unser Leben nachhaltig verandert und auch
den Kommunikationsfluss entscheidend umgekrempelt.

Statt Emails schreibt man Messages und statt Texten
schickt man Bilder. Die Kommunikation ist kirzer,
praziser und schneller geworden. Uber Soziale Medien
erreicht man das eigene Netzwerk sofort und direkt.

Ein paar Kommentare und nette Bilder reichen allerdings
nicht. Heute haben die meisten Unternehmen ihre
Strategien an den gesellschaftlichen Wandel angepasst
und suchen dort nach ihren Kunden, wo diese sich auch
befinden - in den Sozialen Netzwerken.

Oft werden mehrkdpfige Teams engagiert um Reichweite
und Anhangerschatft in den Sozialen Medien zu erhdhen.
Unternehmen investieren immer groBere Anteile des
Werbebudgets in diese neuen Medien.

Trotz des Aufwands und der Zeit die man in facebook
und Co. investiert, bleibt viel zu oft der angestrebte
Erfolg aus. LIKES oder FOLLOWER Zahlen steigen nur
sparlich.

Neben der abgestimmten Konzeption der Inhalte
mussen auch Auftritt und Design angepasst werden.
Um erfolgreich prasent zu sein, begleitet Sie itellico bei
Planung und Entwicklung lhres Social Media Auftritts.

Die klassischen Fehler bei Social Media Aktivitaten:

® Inhaltiose ,Posts® verérgern die Leserschaft
und schaffen Desinteresse

® Wahlloses ,Sharen” von Inhalten erzeugt
keinen Zusatznutzen und schafft Verwirrung

® Zielloses ,Posten” wird schnell zu ,Spam*”

www.itellico.com

® Ein guter Beitrag zur falschen Zeit erzeugt

nicht die gewlinschte Resonanz

® Der falsche Umgang mit Kritik fiihrt schnell zu

einem unkontrollierbaren ,Shitstorm®

@ .Gekaufte Freunde sind falsche Freunde®




Egal fiir welche Medien Sie sich entscheiden - itellico steht lhnen zur Seite
und erkiart Ihnen nach eigenen Bediirfnissen, wie Sie lhren Social Media

Auftritt optimal planen kénnen.

Ein Auszug lhrer Mogichkeiten

Die Fanpage
als sozialer Treffpunkt

Die Facebook Fanpage ist derzeit eines der beliebtes-
ten und meistbesuchten Social Media Tools.

Ein wesentlicher Schritt in Richtung Soziale Medien. Fa-

cebook ist ein wichtiges Kommunkationsmittel, sowohl
flr private als auch berufliche Zwecke.

Singen, tanzen, nieBen

Egal, was Ihnen einfallt - machen Sie ein Video davon
und zeigen Sie es der Welt.

Youtube bietet Ihnen alle Méglichkeiten, lhren kreativen
Ideen Platz zu schaffen, ob informativ oder witzig. Hier

finden Sie alles.

Sie sind kein Freund langer Worte? Twitter erlaubt Ihnen
alles - auf 140 Zeichen.

Ein Nachrichtendienst, der mit Uber 2 Milliarden regis-
trierten Usern eines der gréBten Informationsnetzwerke
bildet und neben Text, auch Bilder und Links beflligelt.

Ein Bild sagt
mehr als 1000 Worte

(<]

Sie lieben Fotos und Grafiken - hier sind Sie richtig!

Instagram gibt Ihnen die Méglichkeit mithilfe von Bildern
und kurzen Videos zu kommunizieren. lhre Bilder werden
zu kleinen Kunstwerken.

Interessantes individuell
sortiert

Ordnen Sie Ihre Projekte, Ideen und Wiinsche ganz nach
Ihren persénlichen Varstellungen.

Hier haben Sie die Méglichkeit Bilder, Grafiken, Infogra-

fiken und andere Webinhalte zu prasentieren. Organisati-
on liegt hier im Fokus.

Business Netzwerken

Ein Muss flr jeden Geschéftsmann - zeigen Sie der Welt,
wer Sie sind.

Hier kbnnen Sie lhre Fahigkeiten und Kenntnisse in den
Mittelpunkt riicken. Bieten Sie sich und lhre Dienstlei-
stungen einem breiten Publikum an,

Social Media ldsst sich ideal mit SEO0 kombinieren und erlaubt lhnen
das Maximum aus lhrer Online Prasenz zu machen.




Social Media in Zahlen.

Aktuelle Studien iiber ,,Social Fans*:

: 0, ; g
® Bis zu 70 /0 sind eher geneigt bei befreundeten Unternehmen
einzukaufen und auch Wiederholungskaufe zu tatigen.

. 66 /0 der Unternehmen mit Social Media Aktivitaten bestatigen ein
signifikantes Umsatzwachstum.

: i . 0 .
* Die Kaufwahrscheinlichkeit steigt um 25 A) bei Followern.

; W 0
* Die Preiselastizitat verringert sich und Kunden geben bis zu 35 /0
mehr flr Produkte aus.

* Kunden geben bis zu 2)( soviel bei befreundeten Unternehmen
aus.

* Die Empfehlungswahrscheinlichkeit steigt um bis zu 41 %.

Mit Qualitat ganz nach vorne!

Jetzt kommt es auf den Inhalt an.

Soziale Netzwerke bieten lhnen die Maéglichkeit wichtige Inhalte
an lhre Community rasch zu vermitteln. Sie konnen mittels
Bildern, Videos, Prasentationen, Audicinhalten und Texten in
Form von Blogs, Papers oder Updates lhre Fans erreichen.

Einen Beitrag zu erstellen ist einfach. Unterschatzen Sie allerdings nicht
die Menge an Beitragen, die permanent von Usern auf der ganzen Welt
hinzugefligt wird. Auf facebook alleine werden pro Tag 3 Mio. Fotos
hochgeladen. Es werden pro Sekunde ca 9.000 Tweets geschickt,
2.000 Fotos auf instagram hochgeladen und fast 50.000 Google
Suchanfragen abgesendet.

In jedem Fall stehen Qualitdt und Originalitdt im Vordergrund.
Je hochwertiger und attraktiver ein Beitrag ist, desto hoher ist die
Wahrscheinlichkeit, dass dieser gelesen wird. Daraus folgt eine positive
Bewertung und Verbreitung. Im Idealfall entfachen Sie ein virales Feuer,
dem sich keiner entziehen kann.

itellico hilft Ihnen bei der optimalen Planung und Erstellung |hrer
Inhalte in den wesentlichen Sozialen Netzwerken, um bei lhren Kunden
ganz hoch im Kurs zu stehen. Das verift Ihnen zu einer starkeren
Community, zu hoherer Beliebtheit und zu mehr Erfolg.
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itellico. Einfach hesser.

Seit dem Jahr 2000 erfolgreich fiir Sie.

Die itelico gmbh hat seit dem Jahr 2000 hunderte Web
Projekte erfolgreich umgesetzt.

Namhafte Kunden vertrauen auf unsere Losungen wie
Webseiten, Webshops, Social Media Kampagnen und
Internet Werbung. Dieses Vertrauen ist flr itellico die
Motivation, weiterhin das Beste zu geben um lhren Erfolg
im Internet zu gestalten und zu begleiten.

Uber diese verschiedenen Herausforderungen und Auf-
gabenstellungen hat sich itellico in vielen Branchen spe-
zifisches Know-how angeeignet, denn jede Branche stellt
ganz unterschiedliche Anspriiche an eine Online Lésung
und die Kommunikation im Internet.

Unsere Mitarbeiter sind Experten in inren Themenbereichen
und werden laufend durch Schulungen und Zertifizierungen
auf dem neuesten Stand der Technik gehalten.

/ Mit dieser Antriebskraft starten wir gemeinsam mit lhnen in
Richtung Erfolg.

itellico internet solutions gmbh

Tel 01/79 666 90-0 /Q) ih”ico

Mail  office@itellico.com " "
Web  www.itellico.com internet solutions



