
itellico Qualitätsgarantie -
Einfach mehr Qualität
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itellico Technik – 
Einfach immer up-to-date.

Suchmaschinen Optimierung

Die Bauweise der itellico Websites bietet 
bereits die technische Basis für eine er-
folgreiche Suchmaschinen Optimierung, 
wie etwa für Google, Yahoo und MSN. 
Durch Metatags, Sitemaps, die richtige 
Benennung der Module, Verlinkungen 
und viele andere Optimierungen wird es 
den Suchmaschinen sehr leicht gemacht 
eine itellico Website nach inhaltlichen 
Kriterien zu durchsuchen und zu inde-
xieren.

Barrierefreiheit

Um sehbehinderten Personen eine 
Vergrößerung der auf der Website ver-
wendeten Schrift und somit die Leser-
lichkeit der Inhalte zu ermöglichen, kann 
der Website Besucher die Schriftgröße 
über die Browsereinstellungen selbst 
verändern. itellico Websites erfüllen 
die Kriterien der WCAG (Web Content 
Accessibility Guidelines).

itellico Produkte – 		
100 fach im Einsatz

itellico Produkte sind hundertfach im 
Einsatz und haben sich als zuverläs-
sig und stabil bewährt. Neue itellico 
Produkte und Services werden strengen 
internen Qualitätskontrollen und Testläu-
fen unterzogen, bevor sie dem Kunden 
zur Verfügung gestellt werden – nur so 
ist die einwandfreie Qualität der itellico 
Produkte und Services gewährleistet.

Browser Update Garantie

itellico garantiert, dass alle Lösungen, 
Services und Produkte an etwaige neue 
Versionen der führenden Web Browser 
(Microsoft Internet Explorer, Mozilla Fire-
fox) angepasst werden und übernimmt 
somit die Garantie für die Verfügbarkeit 
und Funktionalität.

XHTML / CSS Validierung

itellico Websites auf Basis des itellico 
Website Manager 2.0 sind XHTML und 
CSS validierbar – die Resultate kann 
man per Link von der Website aus direkt 
einsehen und überprüfen! Dieser Stan-
dard wurde vom W3 Konsortium festge-
legt, das für die Entwicklung einheitlicher 
Standards im Internet zuständig ist, und 
garantiert dem Kunden, dass die Web-
site von all jenen Browsern gleichwertig 
betrachtet werden kann, die ebenfalls 
dem W3 Standard entsprechen.

Sie erwarten funktionierende 
Lösungen – wir liefern sie

itellico garantiert die Lieferung einwand-
frei funktionierender Lösungen. Das 
betrifft nicht nur Ihre Website, sondern 
auch alle anderen Produkte und Ser-
vices von itellico, die Sie in Anspruch 
nehmen. Verbesserungen in qualita-
tiver und technischer Hinsicht werden 
ebenso regelmäßig durchgeführt, wie 
Optimierungen im Hinblick auf Suchma-
schinen und Content Management! Die 
strengen Kriterien der itellico Qualitäts-
garantie werden von itellico in regelmä-
ßigen Abständen neu evaluiert und an 
die stetigen Veränderungen der Branche 
angepasst.

Im Folgenden geben wir Ihnen einen 
Überblick, welche Punkte die itellico 
Qualitätsgarantie umfasst.

Website-Service

Um zu gewährleisten, dass Ihre Web-
site stets modern und up-to-date bleibt 
und nicht dem raschen technischen 
Wandel der Zeit zum Opfer fällt werden 
in regelmäßigen Abständen technische 
Kontrollen und Updates durchgeführt. 
Nur so kann gewährleistet werden, dass 
Ihre Website und Ihr Content Manage-
ment System trotz neuer Technik und 
neuer Betriebssysteme voll funktions-
tüchtig bleibt.



itellico Service und Support – 
Einfach immer verlässlich.

Textvorlagen – rechtskonform

itellico Websites werden unter Berück-
sichtigung der einschlägigen landes-
rechtlichen Bestimmungen dem itellico 
Kunden bereits mit den notwendigen 
rechtlichen Hinweisen auf der Webseite 
zur Verfügung gestellt. Das bedeutet 
konkret, dass Textvorlagen wie Daten-
schutzerklärungen, Nutzungsbestim-
mungen und die notwendigen Verweise 
auf das E-Commerce Gesetz auf den 
Kunden Websites bereits vorhanden 
sind.

itellico Partner Support

itellico Partner können selbstverständlich 
auf den umfassenden itellico Partner 
Support zählen! Dieser reicht von der 
allgemeinen Beratung und Unterstüt-
zung in allen technischen und grafischen 
Angelegenheiten, über die Entwicklung 
von Modulen und Sonderfunktionen 
und Verkaufs- und Marketing Unter-
stützung bis hin zur Einschulung in alle 
itellico Produkte und Services. Sogar 
die technische Umsetzung und Imple-
mentierung von Photoshop Grafiken als 
Website und viele weitere Facetten einer 
konstruktiven und langfristigen Partner-
schaft bietet itellico den Partnern als 
Service an.

itellico Kundenbetreuung

itellico Kunden werden selbstverständ-
lich bei der Verwendung aller Produkte 
und Services umfassend betreut! Neben 
den unterstützenden schriftlichen Unter-
lagen wie Handbüchern und „Quick Info“ 
Blättern werden itellico Kunden etwa bei 
der selbständigen einfachen Nutzung 
von Content Management Systemen, 
Newsletter Modulen und dem Einrichten 
von E-Mail Konten begleitet und betreut. 
Alle Handbücher zu Produkten und Ser-
vices sind außerdem online verfügbar. 

itellico Online FAQ und Online 
Handbücher

Auf der itellico Website im FAQ Bereich 
finden itellico Kunden nicht nur konkrete 
Antworten auf beinahe alle Fragen, die 
im Zusammenhang mit den itellico Ser-
vices und Produkten stehen, sondern 
auch ein allgemeines Wörterbuch zum 
Thema Websites, E-Mails, Domains 
und vielen anderen Fragen rund um das 
Internet.

itellico Support Center

itellico Kunden haben bei allen Pro-
dukten und Services bereits ihr Support-
paket inkludiert! Dieser Support reicht 
von einem allgemeinen Mail Support 
(support@itellico.com) über den itellico 
Telefon Support bis hin zu persönlichen 
Support Ansprechpartnern und Week-
end Support.

Professionelle Beratung

Die itellico Support Mitarbeiter können 
Ihnen nicht nur bei Ihrer itellico Lösung 
oder Ihrem itellico Produkt helfen, 
sondern verfügen über umfassendes 
Wissen in verschiedenen Fachgebieten 
des Internet. Somit steht Ihnen das 
itellico Support Team auch bei Fragen 
und Beratungen rund um Ihre Website, 
Content Management, Statistiken, Ser-
ver, Domains, E-Mail Konten, Suchma-
schinen Optimierung, Online Marketing 
und vielen anderen Themenbereichen 
gerne zur Verfügung.






